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Cuestionario tienda online

¢En cuantos idiomas va a estar la web?
Respuesta: En espariol
¢En qué pais o paises se venderan los productos?

Respuesta: En Espafia

Si es Espaiia, ;Se venderan en Baleares, Ceuta, Melilla y Gran
canaria(suele ser mas complicado de gestionar)?

Respuesta: Si venderemos a Canarias 7% IGIC, a Ceuta 8% IPSI, Melilla 4% IPSI.

¢ Cuantos productos va a tener la tienda?

Respuesta: 50 de momento, luego llegaria a 250 productos.

;Cuales seran las CATEGORIAS PRINCIPALES QUE TENDRA TU
TIENDA ONLINE?

Respuesta: MODA, GADGETS, SUPER ALIMENTOS, E-BOOKS.

éDentro de esas categorias principales hay otro nivel de
organizacion? ;Cémo lo organizarias?

Respuesta: Si en el caso de moda tendremos hombre y mujer. Las demas
categorias se van ampliar ya que tenemos muchos sub-grupos de productos que
queremos ir implementando poco a poco.
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¢ Estos productos van a ser simples (es decir, unicos: sin tallas ni
colores)?

Respuesta: Seran simple los gadgets, super alimentos, alguna prenda en moda y
los e-books seran productos simples, sin opciones.

¢ Seran productos variables (un mismo producto con distintas
tallas, colores, materiales...)?

Respuesta: Los productos variables sera en algunos productos de moda.

En caso de que haya productos variables, ;cuantos serian 'y
cuantas variaciones tendrian? (Por ejemplo, 5 colores y 2 tallas
cada uno)

Respuesta: Por ejemplo en camisetas necesitamos que se puedan elegir TALLAS
S,M,LY XL y también colores. Seguramente estas variaciones también se usen
para otro tipo de producto en moda.

Si tus productos tienen variaciones ¢ Tienes fotos de cada
variante?

Respuesta: Sélo tenemos de las camisetas.

Por otro lado ¢ Tienes fotografias, descripciones de cada producto
en general?

Respuesta: Si tenemos fotografias y descripciones de todos nuestro productos.
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¢ Qué formas de pago se van a implementar?
Tienes estas opciones:

Paypal ........c.ooooiiiis Si

Stripe... i Si

Transferencia bancaria........ Si
Contrarembolso.................. Solo recogida en tienda
Cheque.........cccooiiiiiiiin No

Tarjeta de crédito o débito..... Estamos interesados, necesitamos asesoria.

éLos precios de los productos vienen con IVA INCLUIDO?

Respuesta: Si, todos los productos te pasaremos con iva incluido.

¢La web necesita alguna funcionalidad extra?

Respuesta: Que podamos administrar y que se vea bien en dispositivos moviles.

IMPORTANTE TENERLO¢ Tienes un documento de condiciones de
compra? Ahi tendrias que redactar a detalle los plazo de envio,
mencionar periodos de devolucién,etc...

Respuesta: Si tenemos algo escrito, pero debemos mejorarlo.

¢, Como realizaras los envios de tus productos?

Respuesta: En Espafia con MRW.

¢ Tienes gastos de envios fijos en los productos?
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Respuesta: Si, con MRW tenemos un gasto fijo de envio de 3€.

¢ Se realizaran envios gratis a partir de una cierta cantidad? Por
ejemplo envio gratis a partir de 80€

Respuesta: Si hemos pensado que para Espafa los envios seran gratis a partir de
40€.

¢ Se enviaran facturas, albaranes y otra documentacion al cliente?
Respuesta: Si piden factura se lo mandamos por correo electrénico, sino el
comprobante se lo adjuntamos en el envio.

Respecto al stock ¢ Tienes siempre disponibles los productos?

Respuesta: Si, aunque de camisetas tenemos un stock que varia a menudo.

Entendemos que el hosting sera de vuestra propiedad y que nos
proporcionais todos los textos, imagenes, logotipos, etc.
necesarios.



